BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HQC HUE Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 4205 /QD-PHH Thira Thién Hué, ngayed fthing I nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Pam bao Chat lwgng Gido duc nim hoc 2016-2017
cita Pai hoc Hué

GIAM POC PAI HQC HUE

Can ctr Nghi dinh 30/CP ngay 04/4/1994 cia Chinh phu vé viéc thanh 14p Pai
hoc Hué;

Cin ctr Thong tu s6 08/2014/TT-BGDDT ngay 20 théng 3 nam 2014 ctia Bo
Gi4o duc va Do tao vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat d6ng cta Pai hoc
vung va cac co s& gido duc dai hoc thanh vién;

~ Can cilr Quyct dinh s6 1992/QD-DHH ngay 05 thang 10 nam 2012 ciia Giam
d6c Dai hoc Hué vé viéc ban hanh Ké hoach chién lugc phat trién Pai hoc Hué giai
doan 2011-2015 va tdm nhin 2020;

Can ct Quyét dinh sé 1515/QD-PHH ngay 27 thang 11 nim 2015 cia Giam
déc Pai hoc Hué vé viéc ban hanh Chién lwoc Pam bao chét lugng gido duc giai
doan 2015-2020, tim nhin 2030;

o Xét dé nghi cua Gidm ddc Trung tdm Pam bao Chat lwong Gido duc Pai hoc
Hué,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Pam bao Chét hugng
Giao dyc nam hoc 2016-2017 cia Dai hoc Hué.

Piéu 2. Ké hoach Pam bao Chit lrong Gido duc nam hoc 2016-2017 ciia Pai
hoc Hué 13 co s& d xay dung phuong hudng, nhiém vu dam bao chit lugng gido
duc nim hoc 2016-2017 cia céc truong dai hoc thanh vién va cic don vi true thude.

Piéu 3. Cac ong (ba) Chanh Vin phong, Trudng cac Ban chirc ning ciia DPHH;
Hiéu trudng cac truong PH thanh Vgén va Thu truéng cac don vi truc thudc Pai hoc
Hué chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

-Nhu diéu 3;

-Céc Phé Giam déc PHH;
-Luu VT.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAI HQC HUE Pic lap — Ty do — Hanh phic

KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC CUA PAI HQC HUE
NAM HOQC 2016-2017
(Kém theo Quyét dinh 64305 /QP-DHH ngay«& thing 3 nam 2016 ciia
Giém déc Pai hoc Hué)

L. Panh gia cong tac PBCLGD nam hoc 2015-2016
1. Két qua da dat dwgc

a) Co cAu td chirc hé théng dam bao chét lugng & tat ca cac cp trong Dai hoc Hué
vé co ban da dugc xay dung va timg budc hoan thién, dam bao viéc trién khai thyc hién
cac chirc ndng, nhiém vu vé ddm bao chét lugng gido duc theo quy dinh. 100% céc truong
thanh vién va hu hét cac don vj dao tao truc thudc c6 bd phan PBCL chuyén trach hoat
dong 6n dinh, hiéu qua.

b) H¢ thong ké hoach va cac van ban quan ly diéu hanh céng tac dam bao chét
lugng gido duc v€ co ban da dugc thiét 1ap va timg buéc hoan thién: Chién lugc PBCLGD
giai doan 2015-2020, tdm nhin 2030 va ké hoach PBCLGD hang nam cia DHH va cac
don vi; Quy dinh vé& dam bao chét luong gido duc va Hudng din t chic danh gia ndi b
chét lugng co s& dio tao tai DHH.

c) b6i ngii can b, giang vién, chuyén vién dugc dao tao vé tu danh gia va klem
dinh chét lugng gido duc khong ngimg dugc phat trién: trén 40 ngudi dugce dao tao vé
kiém dinh chét luong gido duc, trong d6 trén 10 ngudi dd dugc cap the kiém dinh vién;
trén 200 luot ngudi dugce dao tao ve ty danh gia chat lugng trudmg va chuong trinh dao tao.
100% don vi ndm vitng quy trinh va chii dong trién khai tu danh gia co s& dao tao. Méi
quan hé gitra Trung tdim DPBCLGD-DHH véi by phan DPBCLGD cua cac don vi dugc duy
tri.

¢) Cong tac khao sat y kién phan h61 ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién va chuong trinh dio tao dugc trién khai theo quy dinh; 100% céc don vi thanh
vién/truc thudc DPHH thuc hién ddy da cac ndi dung ba cong khai.

f) Cong tac tu danh gia, danh gia ndi bd cap PHH va kiém dinh chét lugng co s
dao tao duoc thyuc hién theo ké hoach: 2 don vi hoan thanh danh gia ndi by cap PHH;
100% céac trudong thanh vién dd dang ky danh gia ngoai va kiém dinh chét lugng.

2. Nhirng ton tai, khé khin

a) Vai trd cia céc bd phan chuyén trach vé PBCLGD & tAt ca cac cap chua dugce
chu trong ding mirc; by phén phuy trach cong tic PBCLGD cua cac don vi déu kiém nhi¢ém
cdng téc khao thi, do vy thoi gian danh cho céc nhiém vu DPBCLGD rit han ché; tién do
thuc hién ké hoach PBCLGD & cac don vi thuong xuyén bi cham tr; cong téc giao ban



PBCLGD cia DHH chua dugc duy tri thudng xuyén theo ké hoach; Khoa Du Lich vén
chua c6 by phan DPBCLGD chuyén trach.

b) Mét sé don vi vin chua x4y dung chién lugc PBCLGD cho giai doan 2015-2020
va ké hoach PBCLGD hang nam; trong ké hoach chién lugc DPBCLGD cua céc don vi
chua thé hién rd cac giai phap trién khai céng tac PBCLGD & tht ca cac bd phan chire néng
va hoat dong chuyén mon cua don vi; cong tac theo doi, giam sat, danh gia vigc trién khai
thuc hién ké hoach theo céac chi tiéu cu thé & ca cAp DPHH va cac don vi con bt cap.

¢) Cong tac tb chirc dao tao, tap huin, ty dio tao, tur tap huén tai cac don vi con han
ché; nhan thirc cia nhiéu can bd, glang vién, nhén vién vé DPBCLGD déi véi c4c hoat dong
chuyén moén theo bo tiéu chudn danh gia chét lugng gido duc con han ché.

e) Cong tac khao sat y kién phan hdi cta ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién va chuong trinh dao tao chua dugc thyc hién thuong xuyén va c6 hé théng, viéc
sir dung két qua khao st trong vigc cai tién chit lugng giang day va chéit lugng chuong
trmh d30 tao con han ché; nhiéu don vi chua thuc hién khao sat y kién phan hdi ciia nha
tuyén dung d6i v&i chét lugng sinh vién t6t nghiép; sur tham gia ctia ngudi hoc, cyru nguroi
hoc va cac dbi twong lién quan bén ngoai trudng trong viéc xay dung va phat trién chuong
trinh dao tao con han ché.

f) Cong tac tu danh gia, danh gia nfi bo cap DHH va kiém dinh chét lugng co s&
dao tao trién khai cham, hdu hét cac don vi phai diéu chinh lai ké hoach ty danh gia va
danh gia ngoai; chua trién khai ty danh gia va dénh gia ndi bd chét lugng chuong trinh dio
tao.

g) Viéc phat trién g dung c6ng nghé thong tin hd trg cong tac dam bao chét lugng
gido duc rat han ché.

IL. Ké hoach PBCLGD niim hoc 2016-2017
1. Phwong huéng, nhi¢m vu chung

Trong ndm hoc 2016-2017, nhiém vu chu yéu cua cong tic DPBCLGD la tép trung
trién khai tyr danh gia, danh gid ndi bd va kiém dinh chét lugng co sO dao tao; trién khai tu
dénh gid va danh gid ndi bd chét lugng chuong trinh dao tao; tiép tuc hoan thién hé théng
DBCLGD ndi bd nhim tao budc chuyén bién tich cwc hon nita trong cong tic dam bao
chat lugng gido duc trong toan Pai hoc Hué.

2. Cac nhiém vu va chi tiéu cu thé

2.1. Hoan thién té chirc va xay dung hé théng vin ban quan ly diéu hanh vé
PBCL

1) TS chirc xay dyng va ban hanh quy dinh vé dm béo chét lugng chuong trinh dao
tao tai Dai hoc Hug;

2) T4 chire x4y dyung va ban hanh huéng dén t6 chirc danh gia ndi bd chat lugng
chuong trinh dao tao tai Dai hoc Hué;



3) T6 chirc xay dyng va ban hanh sb tay dam bao chét luong gido duc.
2.2. T chirc hdi nghi, hdi thio, tdp huin vé PBCLGD

1) TS chirc hoi thao v& khao sat ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc vé chuong trinh dao
tao va hoat dong giang day cia gidng vién;

2) T chirc khoa tap hudn do chuyén gia AUN huéng flﬁn v& trién khai tr danh gia
va chuan bi danh gia ngoai churong trinh dao tao theo ti€u chuan AUN-QA;

3) T chirc cac phién hop cia Hoi ddng Pam bao chit lugng Pai hoc Hué va Hoi
nghi giao ban PBCLGD;

4) Té chirc Hoi nghi chit lugng gido duc Pai hoc Hué nam 2017.
2.3. Phat trién va trién khai cdc cong cu PBCL

1) Ra so4t chuén dAu ra cia tit ca cac chuong trinh dao tao, ddm bao 100% chuong
trinh dao tao dai hoc, thac si, tién si cé chuan dau ra dugce xay dung va cong bd ding quy
dinh;

2) Tb chirc xay dung thang danh gia khoa ludn, luan vin, luin 4n, dam bao 100%
chuong trinh dao tao dai hoc, thac si, tién si c¢6 thang danh gia khéa luén, luén vén, luin é4n;

3) Chuén hoa b cong cu va tb chirc khao sat y k1en phan héi ctia cac bén lién quan
vé chét luong gi4o duc: phan hdi ciia nha tuyén dung vé chét lugng nguoi t6t nghi¢p; phan
hdi clia curu ngudi hoc vé chét lugng chuorng trinh dao tao; phan hdi cua ngudi hoc vé mén
hoc va hoat dong giang day ciia giang vién; phan hdi cta ngudi hoc trurde khi tdt nghiép vé
chuong trinh dao tao.

2.4. P4nh gia va kiém dinh chét lvong

1) Hoan thanh béo cio TPG va danh gia ndi bo dbi voi 6 truong thanh vién, 2 khoa
tryc thudc va Phén hiéu DHH tai Quéang Tri; hoan thanh danh gid ngoai va dang ky
KDPCLGD co s¢ dao tao doi véi tat ca cac truong thanh vién va cac don vi dao tao truc
thudc;

2) Hoan thanh bao céo TPG va danh gia ndi b it nhat 15 chuong trinh dao tao,
trong d6 c6 it nhat 3 CTPT déanh gia theo ti€u chuan AUN-QA;

2.5. Phat trién hé théng théng tin hd trg céng tac PBCLGD

1) Hoan thién va dua vao van hanh h¢ théng CSDL dam béo chét lugng theo céc chi
tiéu chu yéu ctia B§ Gido duc va Dao tao;

2) Lép va trién khai dé an tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tic quan ly dao
tao cAp chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat lugng quéc gia.

3. T6 chirc thye hién

Trén co s& Chién luge dam bao chit lugng gido duc giai doan 2015-2020, K& hoach
dam bao chét lugng gido duc nam hoc 2016-2017 cua Pai hoc Hué, cac trudng thanh vién
va don vi truc thudc xay dung ké hoach chi tiét dé trién khai cac hoat ddng tai don vij theo



cac quy dinh hién hanh. Cac don vi chu trong du tru kinh phi cho cdc hoat dong d3d néu khi
1ap ké hoach tai chinh nam ciia don vi d¢ d¢am bao thyc hién dugc ké hoach chung,

Viéc trién khai ké hoach dam bao chét lugng gido dyc dugc thuc hién theo quy dinh
hién hanh cta Pai hoc Hué. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 nhimng van dé vudng mic,
phat sinh, cc don vi kién nghi dé Giam déc Pai hoc Hué xem xét, diu chinh, bd sung.

Trung tdm DPBCLGD-DHH la don vj thudong tryc cia Hoi déng PBCLGD-PHH, c6
nhiém vu theo doi, gidm sét, danh gi4 tién do thuc hién cong viéc thuong xuyen kip thoi
bdo cio Hoi ddng PBCLGD-DHH, tham muu Lanh dao PHH va cdc don vi dé c6 giai
phap khic phuc moi khé khan, viréng méc, dam bao thuc hién cic muc tiéu theo ding ké
hoach dé ra. 4/
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